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                   příloha č. 2 k SM-009 Monitorování a měření v ISŘ

Vážený zákazníku,
naším cílem je poskytovat kvalitní služby a tyto rozvíjet tak, aby co nejvíce odpovídaly Vašim požadavkům. K tomu však potřebujeme znát Vaše názory na naši dosavadní spolupráci. Proto si Vás dovolujeme požádat o zodpovězení níže uvedených otázek.

Každou otázku prosím ohodnoťte počtem bodů (1-nejméně, 5-nejvíce).
Děkujeme vám.

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Jak jste spokojeni s kvalitou našich služeb?
	
	
	
	
	

	Jak jste spokojeni s plněním termínů realizovaných služeb?
	
	
	
	
	

	Jste spokojeni s našimi pracovníky při projednávání Vašich požadavků?
	
	
	
	
	

	Vyhovuje Vám způsob komunikace s naší organizací?
	
	
	
	
	

	Setkal jste se při realizaci Vaší zakázky se snahou o nalezení řešení Vašich potřeb?
	
	
	
	
	

	Jsou služby realizovány dle Vašich požadavků?
	
	
	
	
	

	Vyhovují Vám používané platební podmínky?
	
	
	
	
	

	Vyhovují Vám termíny realizace Vaší zakázky?
	
	
	
	
	

	Bylo pro Vás snadné nalézt kontakt na naši organizaci ?
	
	
	
	
	

	Jak byste ohodnotili dostupnost a pracovní dobu našich pracovníků?
	
	
	
	
	

	Jste dostatečně a plně informováni o všech našich službách? 
	
	
	
	
	


1. Co bychom měli dělat pro splnění Vašich očekávání

	


2. V čem bychom se měli zlepšit ve srovnání s naší konkurencí?

	


3. V čem jsme lepší než naše konkurence?

	


	4. Doporučujete nás dalším zákazníkům?

ano

ne



	5. Kontakt na Vás:

	Jméno, organizace:
Tel., e-mail:


Technické služby města Chomutova, příspěvková organizace
Sídlo organizace: náměstí 1.máje 89, 430 01 Chomutov
Zřizovací listina vydaná na základě rozhodnutí zastupitelstva města Chomutova č.232/93 z 16.12.1993 a č.16/94 z 27.1.1994 s účinností od 1.1.1994 ve znění změny schválené usnesením zastupitelstva města č.093/01 z 30.5.2001 nabývající účinnosti od 1.7.2001, ve znění změny zřizovací listiny schválené usnesením zastupitelstva města č.013/05 z 31.1.2005.
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